
TIPS KEAMANAN PERBANKAN
NASABAH AGAR SELALU WASPADA DAN BERHATI - HATI PADA 

UPAYA PENIPUAN MENGATASNAMAKAN J TRUST BANK

1. Selalu cek informasi terupdate pada situs resmi www.jtrustbank.co.id 
dan akun resmi sosial media J Trust Bank Instagram : @jtrustbank dan 
Facebook : JTrustBankID

	 Always	 check	 the	 latest	 information	 on	 the	 official	 website	www.jtrustbank.co.id	 and	

the	official	J	Trust	Bank	social	media	accounts	Instagram: @jtrustbank	and	Facebook: 

JTrustBankID

2. Jangan memberikan informasi pribadi apapun seperti nomor rekening, PIN 
dan password kepada siapapun termasuk kepada petugas bank.

 Do	not	give	any	personal	information	such	as	account	numbers,	PINs	and	passwords	to	

anyone,	including	bank	officers.

3. Segera hubungi Ask J di 1500615 atau email ke customercare@jtrustbank.
co.id untuk konfirmasi jika menerima informasi yang mencurigakan.

 Immediately	 contact	 Ask J at 1500615 or email customercare@jtrustbank.co.id for 

confirmation	if	you	receive	suspicious	information.

4. Untuk memonitor transaksi, kondisi keuangan dengan aman, nyaman dan 
mudah manfaatkan fitur layanan Internet Banking : J Trust Net dan Mobile 
Banking : J Trust Mobile

	 To	monitor	transactions	and	financial	conditions	safely,	comfortably	and	easily,	use	the	

Internet Banking service features: J Trust Net	and	Mobile Banking: J Trust Mobile

J Trust Bank tidak akan pernah meminta informasi atau data pribadi nasabah seperti PIN atau 
kata sandi/password untuk/atas alasan apapun melalui telefon, pesan singkat (sms), maupun 
Whatsapp.
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